SEGUNDO EJERCICIO

SUPERVISOR (Turno Libre
Estabilizacion Empleo Temporal)

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

20 DE MARZO DE 2024



SEGUNDO EJERCICIO SUPERVISOR (CONCURSO-OPOSICION EET)

SUPUESTO N.° 1

Se recibe una llamada en el Servicio Telefénico 010 en la que una ciudadana explica que reside desde hace
un mes en Zaragoza en una vivienda unifamiliar junto a sus dos hijos de 16 y 8 afios, cerca de la vivienda en
la que reside su padre de 86 afos, plantea diferentes cuestiones, para cuya contestacion la teleoperadora

consulta a la supervisora.
Indique las respuestas correctas:

1.- Con el fin de aminorar su gasto econémico en energia ha decidido hacer una instalacion de placas
solares domesticas de 6 kW en la cubierta de su unifamiliar para autoconsumo, respecto a la for-
ma de tramitacion de la licencia necesaria, sefale la respuesta mas correcta:

a) Debera solicitar al ayuntamiento obligatoriamente licencia de obra mayor.
b) Debera pagar el 4,87 % del presupuesto presentado de la obra con IVA.

c) Tendra que solicitar licencia de obras menores que deberan realizarse en el plazo de seis meses
desde la fecha de la comunicacién; transcurrido este plazo se entienden caducadas, salvo que el
interesado solicite prorroga o aplazamiento para la ejecucién de las obras interrumpiendo el computo

del plazo.
d) Presentar memoria / descripcion de las actuaciones realizadas en los dltimos 5 afios en la vivienda.
e) Al tratarse de una actuacion en una vivienda particular que no afecta a otros ciudadanos, el interesa-

do esta solo obligado a comunicarlo, adjuntando copia de su Documento nacional de identidad DNI,
pasaporte o NIE / tarjeta de residencia/pasaporte o carta de identidad del pais de origen, a través del

correo informacionurbanismo@zaragoza.es.

2.- Una vez instaladas las placas tendra derecho a una bonificacion en el impuesto de bienes
inmuebles de ... complete con la respuesta correcta o mas correcta:

a) Bonificacion del 30% durante los cinco periodos impositivos siguientes al de la finalizacion de su ins-
talacion.

b) Bonificacién del 20% durante los cinco periodos impositivos siguientes al de la finalizacién de su
instalacién.

c) Bonificacion del 50% de la cuota integra del impuesto, durante los cinco periodos impositivos siguien-
tes al de la finalizacion de su instalacion.

d) Bonificacién del 50% desde el ejercicio siguiente al que se inicien las obras hasta el posterior a su
terminacion.

e) Una exencién durante los 2 afios siguientes a la finalizacién de las obras de instalacion.
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3.- Explica que la préxima semana realizara la compra de un coche nuevo, para valorar que vehiculo

adquirir, pide informacién respecto a las bonificaciones en funcién de las caracteristicas de los
motores, la clase de combustible que consuma el vehiculo y la incidencia de la combustién en el
medio ambiente, conforme a la Ordenanza fiscal n°6, sefiale la respuesta correcta:

a) En el caso de vehiculos hibridos, (motor eléctrico-gasolina, eléctrico-diésel, o eléctrico-gas)
homologados de fabrica, incorporando dispositivos catalizadores, adecuados a su clase y modelo,
que minimicen las emisiones contaminantes, una bonificacién del 75% en la cuota del impuesto sobre
vehiculos de traccion mecanica, durante cinco afios naturales desde su primera matriculacion,

b) En el caso de vehiculos con motor de menos de 8 caballos fiscales, una bonificacion del 75% en la
cuota del impuesto sobre vehiculos de traccién mecanica durante cinco afios naturales desde su
primera matriculacion. ’

¢} En el caso de vehiculos de motor eléctrico y/o emisiones nulas, una bonificacién del 75% en la cuota
del impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica sin fécha fin de disfrute.

d) En el caso de vehiculos hibridos enchufables con etiqueta cero emitida por la DGT, una bonificacion
del 65% en la cuota del impuesto sobre vehiculos de traccién mecanica durante 10 afios naturales
desde su primera matriculacién.

e) En el caso de vehiculos hibridos enchufables con etiqueta cero emitida por la DGT, una bonificacién
del 65% en la cuota del impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica durante 5 afios naturales des-
de su primera matriculacion.

Dado que de lunes a viernes se desplazara en coche, se realiza consulta sobre el funcionamiento
de las zonas de estacionamiento regulado, respecto a las mismas senale la respuesta correcta:

a) El tiempo maximo de estacionamiento en "zonas azules" ESRO es de 120 minutos y en "zonas
naranjas" ESRE de 60 minutos.

b) Para los residentes el tiempo maximo de estacionamiento en "zonas azules" ESRO es de 60 minutos
y en "zonas naranjas” ESRE de 120 minutos.

¢) Los residentes podran estacionar hasta 20 dias habiles en sectores ESRE ("zona naranja") también
dentro de su zona, pudiendo obtener un tique por periodo mensual de 30 dias o por perfodo semanal
de 5 dias. '

d) Los residentes podran estacionar hasta un dia entero en sectores ESRE ("zona azul") dentro de su
zona delimitada y numerada y hasta 20 dias habiles en sectores ESRO ("zona naranja") tambien
dentro de su zona, pudiendo obtener un tique por periodo mensual (20 dias naturales) o por periodo
semanal (5 dias habiles).

e) Ninguna respuesta es correcta.

Dice que ira el proximo lunes 25/04/2024 a la junta municipal de su distrito para empadronarse, y
ese mismo dia, quiere obtener el distintivo de aparcamiento para Residentes en Zonas de
Estacionamiento Regulado, ¢Como podra realizar el tramite para obtener el distintivo ese mismo
dia? marque la opcién correcta:

a) Podra realizar el tramite para obtener el distintivo ese mismo dia, personandose en el servicio en las
instalaciones de la empresa concesionaria Z+M ubicada en C/ Julidn Ribera n° 18, local - 50010
Zaragoza. '

b) Podra realizar el tramite para obtener el distintivo ese mismo dia, a través de la Web:
www.zmute.com.

¢) Las alternativas a y b son correctas.

d) Podra realizar el tramite para obtener el distintivo ese mismo dia, mandando escaneada a Ia direccion
info@zmute.com Ia siguiente documentacién: DNI o Pasaporte, el Permiso de Circulacion y el
Volante de empadronamiento.

e) Ninguna es correcta.
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6.-

En una segunda residencia en el barrio de Santa Isabel, su padre de 86 afios posee una carabina
de tiro semiautomatico accionada por aire comprimido no asimilada a escopetas clasificada, como
arma de 4° categoria, pero carece de tarjeta de Armas de 4° categoria, respecto al tramite para
obtener dicha tarjeta de armas de 4° categoria que consta en la sede electronica del Ayuntamiento
de Zaragoza www.zaragoza.es , indique cual de las siguientes opciones es la mas correcta:

a) Altratarse de una carabinas de tiro semiautomatico accionada por aire comprimido no asimilada a es-
copeta no necesita tarjeta de armas en el termino rural de Zaragoza.

b) Segln consta en el tramite de la sede electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza y en el Real Decreto
137/1993, de 29 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Armas no podra solicitarse la
tarjeta de Armas de 42 categoria a nombre de los menores de 18 ni de los mayores de 85 afios.

¢) Segun consta en el tramite de la sede electronica del Ayuntamiento de Zaragoza y en el Real Decreto
137/1993, de 29 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Armas no podra solicitarse la tar-
jeta de Armas de 42 categoria a nombre de los menores de 186 ni de los mayores de 80 arios.

d) La autorizacion para la posesidn de armas de 42 categoria como carabinas y pistolas de tiro semiau-
tomatico y de repeticion y revolveres de doble accién, accionadas por aire u otro gas comprimido no
asimiladas a escopetas, dada su capacidad lesiva, en el término municipal del ayuntamiento de Zara-
goza requiere para su obtencién de: comunicacion dirigida al’ Ayuntamiento de Zaragoza, autorizacion
de la guardia civil y pago de la tasa por actividades potencialmente peligrosas.

e) Segun figura en el tramite para la solicitud de la tarjeta de armas (42 categoria) de la sede electrénica
del Ayuntamiento de Zaragoza www.zaragoza.es constan como requisitos para la obtencion de dicha
tarjeta estar avecindado en Zaragoza y ser mayor de 14 afios.

Durante una comprobacion de la documentacion y las obligaciones tributarias de su padre, ve que
este es titular, desde hace mas de 15 afos, de una concesion de uso temporal con caracter privati-
vo de un nicho en el Cementerio municipal de Torrero, en el que se encuentran los restos de varios
familiares. En relacién al tramite “Bienes Funerarios: Emision de Recibos por Renovaciéon (Cemen-
terio Municipal de Torrero)” que consta en la sede electronica del Ayuntamiento de Zaragoza, si
quiere tramitar la renovacién de la concesion por un plazo de 5 afos, indique cual es la respuesta

correcta:

a) De acuerdo con la regulacién sanitaria en la materia, no se podran inhumar mas de un cadaver o resto
cadavérico en un nicho por lo que habra que regularizar la situacién no pudiéndose realizar la
renovacion al ser preciso realizar una concesion para cada uno de los cadaveres o restos funerario.

b) En relacién a la solicitud de renovacién de un bien funerario durante un plazo de 5 afios, segln consta
en la web municipal del Ayuntamiento de Zaragoza las formas de tramitacion mediante las cuales pue-
de solicitar la renovacion el Ultimo titular/renovador de la unidad de enterramiento son: por internet, a
través del Formulario en linea, por teléfono llamando al 010 6 al 976 721234 (si llama desde fuera de

Zaragoza) o enviando un correo electrénico a la direccion de reciboscementerio@zaragoza.es.

¢) El altimo titular/renovador de la unidad de enterramiento puede solicitar la renovacion de concesion
por un periodo de 5 afios a partir de la Ultima inhumacion realizada en la unidad de enterramiento a
través del Formulario en linea disponible en la web del Ayuntamiento de Zaragoza www.zaragoza.es o
presenciaimente en las oficinas del Cementerio de Torrero en Fray Julian Garcés s/n 50007 Zaragoza

de 8,30 a2 13,30 h. (lunes a viernes).

d) El pago de recibo de renovacion debera realizarse en el plazo de 20 dias a partir del dia siguiente a la
fecha de emision de la autoliquidacion, en cualquier banco o caja y en la Caja del Ayuntamiento (Via
Hispanidad, 20, planta 0, 50009 Zaragoza).

e) Atendiendo a la edad del titular y acorde con la Ordenanza Municipal de Cementerios de Zaragoza pu-
blicada en el BOPZ n°103 del 6 de julio de 2010 las renovaciones se realizaran bianualmente.

Pagina 3 de 15



8.- Su hijo de 16 afos va a utilizar de forma habitual el tranvia de Zaragoza y ocasionalmente tendra
que subir al tranvia con su bicicleta, respecto a los derechos de los usuarios segln el Reglamento
del Servicio Publico de Transporte Urbano de Viajeros en Tranvia en la ciudad de Zaragoza, sefiale
la respuesta correcta:

a) En el Articulo 22 del Reglamento del Servicio Publico de Transporte Urbano de Viajeros en Tranvia
en la ciudad de Zaragoza, que regula los derechos de los usuarios consta que la zona PMR
(Personas de Movilidad Reducida) es la zona mas amplia del tranvia. Por ello es la zona destinada
expresamente y siguiendo el orden de prioridad, a los viajeros en silla de ruedas, los viajeros en
andador y en tercer lugar a las bicicletas.

b) El acceso de bicicletas se permitira cuando el periodo de paso de tranvias por paradas sea mayor a
cinco minutos siempre que no suponga molestias para el resto de los usuarios a causa del elevado
indice de ocupacion del vehiculo, circunstancia que sera apreciada por el personal del gestor.

¢) Elacceso de bicicletas se permitira cuando el periodo de paso de tranvias por paradas sea mayor a
siete minutos siempre que no suponga molestias para el resto de los usuarios a causa del elevado in-
dice de ocupacién del vehiculo, circunstancia que sera apreciada por el personal del gestor.

d) Larespuestaay b son correctas.

e) Segln consta en la Ultima modificacion del reglamento del Servicio Publico de Transporte Urbano de
Vigjeros en Tranvia en la ciudad de Zaragoza publicada el 9 de enero de 2022 en el BOPZ n°5 queda
prohibido el acceso al tranvia de Zaragoza con bicicletas eléctricas con baterias de potencia igual o
superior a 200W.

9.- Quiere junto a su hijo pequefio de 8 afios visitar y realizar una actividad en familia en el museo
Pablo Gargallo, indique cual de las siguientes actividades se realiza en el museo Pablo Gargallo
dirigida a familias dentro del programa “Al museo en Familia” 2023-2024 para nifios entre 4 y 12
anos:

a) Gargallo, Artesano y Artista.

b) Museo del Bienestar: taichi en familia.
) Recortando con Pablo.

d) Jugando en el Museo.
) Jugando entre Cartones.

10.- Por ltimo, explica que, tras un problema en la compra de un producto, quiere pedir cita previa en
un punto de informacién al consumidor. ¢Actualmente en qué puntos de informacion al consumi-
dor se puede pedir cita previa a través de la sede electronica del Ayuntamiento de Zaragoza
wWw.zaragoza.es? Senale la opcién incorrecta:

a) Actur- Rey Fernando.
b) ElRabal.

c) Casco Historico.

d) Torrero:

e) Universidad.
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SUPUESTO N.° 2

Ciudadano de 21 afios que vive en Zaragoza en un piso de su propiedad, junto a dos compaiieros, un estu-
diante aleman de 19 afios y otro compaiiero de 26 afios, llama al Servicio Telefonico 010 y plantea diferentes
cuestiones que la teleoperadora traslada a la supervisora.

Indique las respuestas correctas:

11.- Explica que es titular de la pdliza de agua de la vivienda y que los liltimos recibos de agua han
sido muy elevados, la causa ha sido una averia en el sanitario, pregunta si se puede pedir una re-
facturacion y qué requisitos se tienen que cumplir. Segun consta en el tramite del Ayuntamiento
de Zaragoza “Agua. Reclamacion por refacturacién por consumos atipicos” dentro de los requi-
sitos figuran ... marque la opcién correcta:

a) Que los consumos sean imputables a un totalizador por diferencias.

b) Que el exceso de consumo se deba a una causa subjetiva y fortuita, ajena al propio consumo de la
finca abastecida.

c) Que se hayan puesto los medios necesarios, con la debida celeridad, para solucionar la causa del ex-
ceso de consumo.

d) Que los consumos anteriores a la solicitud de refacturacion de la péliza afectada se correspondan con
los considerados habituales.

e) Todas son correctas.

12.- Para poder cumplir con mas facilidad con sus obligaciones tributarias, va a realizar el tramite de
solicitud de adhesion al sistema especial de pago y pide informacion sobre el mismo, seguin
consta en la Ordenanza Fiscal n°1 en relacién con el pago de tributos, indique cual de las si-
guientes opciones es la mas correcta:

a) Con el objeto de facilitar el cumplimiento de Ias obligaciones tributarias de las personas fisicas, existe
un modelo especial de pago, en periodo voluntario, con el que se pagan los recibos de hasta cinco tri-
butos municipales.

b) Para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las personas fisicas, existe un modelo
especial de pago, en periodo voluntario, con el que se pagan los recibos de hasta tres tributos
municipales.

¢) Con el objeto de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las personas fisicas, existe
un modelo especial de pago, en periodo voluntario, con el que se pagan los recibos en 12 cuotas a lo
largo del afio.

d) Tendra caracter rogado, por lo que el contribuyente, cada afio, tendra que solicitar permanecer en el
sistema especial de pago. .

e) Uno de los requisitos que han de cumplir aguellos contribuyentes que quieran adherirse al sistema es-
pecial de pago es que los tributos para los que se solicita estén domiciliados como maximo en tres
cuentas bancarias diferentes.
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13.- Cuando se desplaza en bicicleta Yy quiera estacionarla, segun consta en el articulo 32 de la Orde-
nanza de circulacion de peatones y ciclista del Ayuntamiento de Zaragoza, sefale la respuesta
correcta:

a) Las bicicletas se estacionaran en los espacios especificamente acondicionados para tal fin,

b)

debidamente aseguradas en las parrillas habilitadas al efecto o amarradas a arboles o mobiliario
urbano.

En los supuestos de no existir aparcamientos en un radio de 65 metros, las bicicletas podran ser
amarradas a elementos del mobiliario urbano.

El plazo de tiempo que no se podra superar para tener amarrada la bicicleta al mobiliario urbano es
de 48h.

En ningun caso podran estacionarse bicicletas en aceras con anchura total inferior a 2 metros.

En cualquier caso, para garantizar Ia circulacion peatonal, se debera respetar un espacio minimo de 1
metro como zona de transito. En ningun caso podran estacionarse bicicletas en aceras con anchura
total inferior a 1,5 metros.

14.- Los dias en los que las condiciones meteoroldgicas son adversas opta por el autoblis, quiere sa-
ber qué tipo de abonos puede adquirir, seguin el Reglamento del Servicio Publico de Transporte
Urbano de Viajeros por Autobiis en la ciudad de Zaragoza, sefiale la respuesta incorrecta:

a)

d)

e)

Abono 30 dias (mensual), por el que el usuario adquiere el derecho a realizar un ntmero ilimitado de
viajes durante treinta dias.

Abono 90 dias (trimestral), por el que el usuario adquiere el derecho a realizar un nimero flimitado de
viajes durante noventa dias.

Abono 60 dias carné joven (bimestral), por el que el usuario adquiere el derecho a realizar un nimero
ilimitado de viajes durante sesenta dias.

Abono 365 dias (anual), por el que el usuario adquiere el derecho a realizar un namero ilimitado de
viajes durante trescientos sesenta y cinco dias.

Abono 365 dias carné joven (anual), por el que ef usuario adquiere el derecho a realizar un nimero
ilimitado de viajes durante trescientos sesenta y cinco dias.

15.- No esta conforme con el funcionamiento y el trato que recibe en la linea de autobiis que utiliza,
por lo que ha decidido presentar una reclamacién sobre la prestacion del servicio, segln consta
en el articulo 15 del Reglamento del Servicio Publico de Transporte Urbano de Viajeros por
Autoblis en la ciudad de Zaragoza, tiene derecho como usuario z:

a)

b)

Recibir contestacion de la empresa concesionaria en un plazo maximo de quince dias naturales, con-
tados a partir de ia fecha de su presentacion, de las reclamaciones o sugerencias presentadas sobre
la prestacion del servicio.

Recibir contestacién de Ia empresa concesionaria en un plazo maximo de 72 horas, contados a partir
de la fecha de su presentacion, de las reclamaciones o sugerencias presentadas sobre |a prestacion
del servicio.

Recibir contestacion de la empresa concesionaria en un plazo maximo de diez dias- habiles, contados
a partir de la fecha de su presentacion, de las reclamaciones o sugerencias presentadas sobre |a
prestacion del servicio.

Recibir contestacion de la empresa concesionaria en un plazo maximo de quince dias habiles, conta-
dos a partir de la fecha de su presentacion, de las reclamaciones o sugerencias presentadas sobre Ia
prestacion del servicio.

Recibir contestacion de |a empresa concesionaria en un plazo méaximo de siete dias habiles, contados
a partir de la fecha de su presentacion, ‘de las reclamaciones o sugerencias presentadas sobre la
prestacion del servicio.
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16.- Esta interesado en utilizar el servicio de préstamo de las bibliotecas municipales, respecto a este
servicio, indique la respuesta mas correcta:

a) Para la utilizacion habitual de este servicio, en todas las bibliotecas municipales, sera suficiente estar
en posesion el carnet joven con una vigencia de 2 afios.

b) Para acceder al servicio de préstamo se necesita tener camé de socio o tarjeta ciudadana. No obs-
tante, siendo socio y excepcionalmente, podra realizarse el préstamo con DNI o documento equiva-
lente.

¢) Con carné de socio o tarjeta ciudadana se podra hacer uso del servicio de préstamo en todas las
bibliotecas municipales, bibliobus y en la biblioteca del centro de documentacién del agua y el medio
ambiente.

d) Elpréstamo podra renovarse por un periodo de otros 28 dias siempre que no haya sido reservado por
otro usuario, En caso de incumplimiento de tales plazos, el usuario podra quedar excluido
temporalmente de este servicio. En caso de pérdida o deterioro del material prestado, el usuario
debera reponerlo. No se pueden realizar reservas de documentos.

e) Elpréstamo podra renovarse por un periodo de otros 30 dias siempre que no haya sido reservado por
otro usuario. En caso de incumplimiento de tales plazos, el usuario podré quedar excluido temporal-
mente de este servicio. En caso de pérdida o deterioro del material prestado, el usuario debera repo-
nerlo. Se pueden realizar reservas de documentos.

17.- Su compaiiero de 26 afios quiere cambiarse de domicilio por lo que pide informacién sobre el
Servio de vivienda compartida del Ayuntamiento de Zaragoza, respecto a los requisitos de este
servicio, senale la respuesta incorrecta:

a) Estar al corriente de pagos de impuestos, tasas y sanciones del Ayuntamiento de Zaragoza. Asi como
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y a la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, en la forma que se determine reglamentariamente.

b) Percibir unos ingresos maximos en los tres meses anteriores a la presentacion de la solicitud que no
excedan de 1.5 veces el IPREM.

c) Ser jévenes sin personas a su cargo, con edades comprendidas entre los 16 y 35 afios, a fecha de
presentacion de la solicitud.

d) Residir y estar de alta en el Padron municipal de Zaragoza. En el caso de estudiantes de fuera del
municipio de Zaragoza o de personas extranjeras que estén participando en programas de
voluntariado o de formacién, se valorara el caracter excepcional de su situacion.

e) El requisito de "Limites de renta" y de "Empadronamiento” no se tendra en cuenta en el caso de
estudiantes y voluntarios europeos.

18.- Como su compaiiero de 19 afios estudia Bellas Artes y pinta, pregunta por el espacio Graffity
Zone, respecto a este recurso indique |a respuesta correcta:

a) Lo pueden utilizar jévenes de 11 a 30 afios.

b) La obra permanecera por un periodo minimo de 2 meses desde la fecha de autorizacion.

¢) Los muros son renovados, siempre que haya demanda, cada cuatro meses.

d) Lo pueden utilizar jovenes de 12 a 35 afios que acrediten estar realizando estudios artisticos.
e) Todas son incorrectas.
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19.-

El joven de 19 afios ha adquirido, un vehiculo de movilidad personal de tipo A, por lo cual pide
informacién sobre los espacios de circulacién, segun el articulo 3 de la Ordenanza Municipal
reguladora de los Vehiculos de Movilidad Personal (VMP) de los tipos A y B... marque lo opcién
incorrecta:

. a) Se autoriza a los vehiculos de movilidad personal (VMP) de tipo Ay B a circular por carriles bici, vias

ciclistas, itinerarios ciclistas Y, @n general, por todos los espacios donde se permite la circulacién de bi-
- cicletas, incluyendo el acceso a las calles de trafico restringido en las mismas condiciones que las bici-
Cletas.

b) Igualmente, se autoriza a circular por calzadas de un dnico carril por sentido en las que la limitacién de

velocidad maxima sea igual o inferior a 30 km/h Y no exista en ellas una via ciclista.

€) Se prohibe, con caracter general, la circulacion de los vehiculos de movilidad personal (VMP) de tipo A

y B por las calzadas de un carril por sentido.

d) Alos efectos de esta ordenanza se mantendra la observancia a cualquier instruccion proveniente de Ia

Direccién General de Trafico.

e) Alos efectos de determinar el nimero de carriles por sentido de circulacion quedaran excluidos los ca-

a)

b)

d)
e)

rriles bus-taxi y aquellos sobre los que exista algtin tipo de restriccion para alguna de las tipologias de
usuarios de la via,

Situarse, a la espera de que pasen los vehiculos del Servicio de Recogida, adosados a la pared del
establecimiento en el bordillo de Ia acera, lo mas cerca posible y siempre a menos de 10 metros de |a
puerta de la misma una vez se haya producido el cierre del mismo, Y. en todo caso con una antelacién
mayor de dos horas a la del paso del vehiculo.

Retirarse en el momento de Ia apertura del establecimiento, y, en todo caso antes de las 10:00 horas.
Estar en todo momento cerrados y sin desbordamientos.
Estar en todo momento abiertos y sin desbordamientos.

"“Todas son correctas.
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SUPUESTO N.° 3

Luis Alfonso, joven biologo destinado en Zaragoza, acaba de enterarse de que el Ayuntamiento de Zaragoza
ha iniciado la elaboracion del primer Plan Urbano de Seguridad Vial de Zaragoza, responda a las siguientes
preguntas:

21.- ¢Que plazo de vigencia tendra el primer Plan Urbano de Seguridad Vial de Zaragoza?

) Siete afios (2024-2031).

) Ocho afios (2024-2032).

c) Diez afos afios (2024-2034).
) Cuatro afios (2025-2029).

) Cinco afios (2025-2030).

22.- Al objeto de plantear un proyecto sobre movilidad quiere saber las fechas de las ultimas
elecciones tanto municipales como la encuesta realizada en Barrios rurales. Sefala la respuesta
correcta:

a) Las elecciones municipales el 26 de mayo de 2023, y la Encuesta Ciudadana para la designacion de
los Representantes Personales de la Alcaldesa en los Barrios Rurales, el pasado dia 4 de febrero de
2024,

b) Las elecciones municipales el 30 de mayo de 2023, y la Encuesta Ciudadana para la designacion de
los Representantes Personales de la Alcaldesa en los Barrios Rurales, el pasado dia 2 de febrero de
2024,

¢) Las elecciones municipales el 28 de mayo de 2023, y la Encuesta Ciudadana para la designacion de
los Representantes Personales de la Alcaldesa en los Barrios Rurales, el pasado dia 14 de febrero de
2024.

d) Las elecciones municipales el 18 de mayo de 2023, y la Encuesta Ciudadana para la designacion de
los Representantes Personales de la Alcaldesa en los Barrios Rurales, el pasado dia 4 de febrero de
2024.

e) Las elecciones municipales el 28 de mayo de 2023, y la Encuesta Ciudadana para la designacion de
los Representantes Personales de la Alcaldesa en los Barrios Rurales, el pasado dia 4 de febrero de
2024.

23.- Como D. Luis precisa un local para ensayar y preparar el proyecto que incluye distintas
innovaciones y estilos artisticos piensa que El Centro de Artes para Jévenes "El Tunel” es un
equipamiento para jovenes que podria utilizar, no obstante, en el servicio de atencién telefénica
de 010 le indican:

(sefala la repuesta correcta)

a) Pone a su disposicion los medios materiales y tecnolégicos para desarrollar y ejercer la formacion de
caracter pictarica.

b) El centro permanece cerrado desde Ia pandemia.

c) Esta instalacion ofrece a cualquier persona la posibilidad de evolucionar y expresarse a través de
estas tres disciplinas artisticas:el teatro, la danza y la pintura en un marco idéneo para la realizacién
de las mismas. ‘

d) Este espacio esta dirigido fundamentalmente a actividades del Centro de Convivencia del Distrito.

e) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.
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24.- D. Luis esta casado y tiene una hija.

Para la obtencién del volante de empadronamiento de los tres miembros de la unidad familiar
qué tiene que aportar D. Luis:

(seiiala la respuesta correcta)

25.-

26.-

a)
b)
c)
d)
e)

Un certificado de empadronamiento de la unidad familiar
Autorizacion de su mujer.

El'libro de familia y autorizacién de su mujer.

No tiene que aportar ningtin documento.

El libro de familia y autorizacion de su mujer y de su hija.

D. Luis necesita un equipamiento para jovenes con un aforo de mas de 600 personas.

Para ello pregunta qué aforo tiene el centro sefialado anteriormente denominado “EL TUNEL”,
Se le informe que: ‘

(senala la respuesta correcta)

a)

e)

Cuenta con un Estudio de Grabacion y una Sala de Conciertos y Actuaciones de 660 personas de
aforo (de pie).

Cuenta con un Estudio de Grabacion y una Sala de Conciertos y Actuaciones de 550 personas de
aforo (de pie).

Cuenta con un Estudio de Grabacién y una Sala de Conciertos y Actuaciones de 650 personas de
aforo (de pie).

Cuenta con un Estudio de Grabacion y una Sala de Conciertos y Actuaciones de 750 personas de
aforo (de pie).

Cuenta con un Estudio de Grabacion y una Sala de Conciertos y Actuaciones de 600 personas de
aforo (de pie). ’

D. Luis esta pensando acudir a los Cehtros Municipales de Servicios Sociales de Delicias,
dudando sobre su ubicacién pregunta por su ubicacion en el Servicio 010.
Desde el 010 se le informa lo siguiente:

a)

b)

Centro Municipal de Servicios Sociales Delicias 1 Via Univérsitas, 5 Centro Municipal de Servicios
Sociales Delicias 2 Urbanizacion Parque ltalia.

Centro Municipal de Servicios Sociales Delicias 1 Urbanizacién Pargue Roma, Bloque B Local Centro
Municipal de Servicios Sociales Delicias 2 Via Univérsitas, 28.

Centro Municipal de Servicios Sociales Delicias 1 y Centro Municipal de Servicios Sociales Delicias 2
Urbanizacion Parque Roma, Bloque B Local.

Centro Municipal de Servicios Sociales Delicias 1 Via Univérsitas, 28 Centro Municipal de Servicios
Sociales Delicias 2 Urbanizacion Parque Roma, Bloque B Local.

Centro Municipal de Servicios Sociales Delicias 1 y Centro Municipal de Servicios Sociales Delicias 2
Urbanizacic'm Parque Roma, Bloque B Local.
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27.- Luis esta muy interesado en participar en el Consejo de Ciudad, porque cree que tiene mucho que
aportar, para ello pregunta cuantos representantes de organizaciones empresariales y economi-
cas estaran representadas en el Pleno del Consegjo:

a)

Nueve miembros de las entidades sociales, economicas y profesionales représentativas: hasta dos por
los sindicatos mas representativos, hasta dos por las organizaciones empresariales y econémicas mas
representativas, tres por las organizaciones profesionales, que se elegiran a tal fin entre todas ellas
cada dos afios, y dos representantes de la Cajas de Ahorros mas representativas de la ciudad cuya
sede social esté en la ciudad.

Siete miembros de las entidades sociales, econdmicas y profesionales representativas: hasta dos por
los sindicatos mas representativos, hasta dos por las organizaciones empresariales y economicas mas
representativas, tres por las organizaciones profesionales, que se elegiran a tal fin entre todas ellas
cada dos afios, y dos representantes de la Cajas de Ahorros mas representativas de la ciudad cuya

sede social esté en la ciudad.

Nueve miembros de las entidades sociales, econdémicas y profesionales representativas: hasta dos por
los sindicatos mas representativos, hasta dos por las organizaciones empresariales y econémicas mas
representativas, tres por las organizaciones profesionales, que se elegirén a tal fin entre todas ellas
cada tres afios, y dos representantes de la Cajas de Ahorros mas representativas de la ciudad cuya
sede social esté en la ciudad.

Cinco miembros de las entidades sociales, economicas y profesionales representativas: hasta una por
los sindicatos mas representativos, hasta dos por las organizaciones empresariales y economicas mas
representativas, una por las organizaciones profesionales, que se elegiran a tal fin entre todas ellas
cada tres afios, y una representantes de la Cajas de Ahorros mas representativas de la ciudad cuya
sede social esté en la ciudad.

Diez miembros de las entidades sociales, econémicas y profesionales representativas: hasta dos por
los sindicatos mas representativos, hasta dos por las organizaciones empresariales y econémicas mas
representativas, tres por las organizaciones profesionales, que se elegiran a tal fin entre todas ellas
cada dos afios, y tres representantes de la Cajas de Ahorros mas representativas de la ciudad cuya
sede social esté en |a ciudad.
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28.- Al volver a casa, Luis se encuentra un animal de compaiiia que considera abandonado o perdido ,
puesto que no lleva la identificacién establecida legalmente para localizar al propietario o
propietaria y no va acompaiiado por ninguna persona, ¢ qué plazo y cudl sera el procedimiento a
seguir para poder adoptarlo?

(seiala la respuesta correcta)

a)

29.-

Sera recogido por el Centro de Proteccion Animal dependiente del Ayuntamiento de Zaragoza. Una
vez transcurridos los seis dias, sin que los animales de compafia hayan sido retirados por su
propietario o propietaria, o sin haber transcurridos este plazo, haya firmado su renuncia, se procedera
a promover su cesion, a darlos en adopcion o cualquier otra alternativa adecuada.

Sera recogido por el Centro de Proteccion Animal dependiente del Ayuntamiento de Zaragoza. Una
vez transcurridos los siete dias, sin que los animales de comparifa hayan sido retirados por su
propietario o propietaria, o sin haber transcurridos este plazo, haya firmado su renuncia, se procedera
a promover su cesion, a darlos en adopcion o cualquier otra alternativa adecuada.

Sera recogidc por el Centro de Proteccion Animal dependiente del Ayuntamiento de Zaragoza. Una
vez transcurridos los tres dias, sin que los animales de compafiia hayan sido retirados por su
propietario o propietaria, o sin haber transcurridos este plazo, haya firmado su renuncia, se procedera
a promover su cesion, a darlos en adopcién o cualquier otra alternativa adecuada.

Sera recogido por el Centro de Proteccion Animal dependiente del Ayuntamiento de Zaragoza. Una
vez transcurridos los diez dias, sin que los animales de compafiia hayan sido retirados por su
propietario o propietaria, o sin haber transcurridos este plazo, haya firmado su renuncia, se procedera
a promover su cesion, a darlos en adopcién O cualquier otra alternativa adecuada.

Recogido por el Centro de Proteccion Animal dependiente del Ayuntamiento de Zaragoza. Una vez
transcurridos los cinco dias, sin que los animales de compafiia hayan sido retirados por su propietario
0 propietaria, o sin haber transcurridos este plazo, haya firmado su renuncia, se procedera a
promover su cesion, a darlos en adopcién o cualquier otra altemativa adecuada.

Plantea una duda acerca de las horas en las que puede tener atado a dicho animai domestico.
¢Cuantas horas podra estar atado?

No pueden estar atados durante mas de 3 horas al dia.
No pueden estar atados durante mas de 4 horas al dia.
No pueden estar atados durante mas de 8 horas al dia.
No pueden estar atados durante mas de 6 horas al dia.

No pueden estar atados durante mas de 12 horas al dia.

30.- Contacta con un amigo, miembro de una ONG animalista con declaracion de Interés publico
municipal y le pregunta cuando caduca dicha declaracion.
Seiiala la respuesta correcta:

a)
b)
c)
d)
&)

No caduca nunca.

Alos tres afios de su obtencién.
A los dos afios de su obtencion.
Alos cinco afios de su obtencion.
Al afio de su obtencion.
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SUPUESTO N.° 4

Dha. Ana Garcia, valenciana, casada con un nacional Senegales desea realizar diversas gestiones en el
Ayuntamiento de Zaragoza. Para lo cual se ponen en contacto con el Servicio 010.
Responda a las siguientes preguntas:

31.- Se recibe una llamada en el servicio de atencién telefénica 010 en el que se manifiesta por D? Ana
Garcia que su marido tiene que renovar la inscripcion padronal de residencia en Zaragoza puesto
que tiene nacionalidad distinta a la espafiola, se trata de un extranjero no comunitario, sin
autorizacion de residencia permanente, ;como tendra que realizarla? (indica la respuesta
correcta):

a) Lo tiene que hacer presencialmente en el edificio-Administrativo de Seminario dado que no tiene
autorizacién de residencia permanente.

(=)

) La renovacion se debe efectuar al afio del primer empadronamiento.

) La renovacion expresada no cabe efectuarse por representante.

2]

La renovacioén indicada se debe efectuar cada dos afios.

o

)
e) Todas las anteriores son falsas.

32.- Posteriormente le indica que necesitara un certificado histérico de empadronamiento de toda la
familia que reside en C/ Italia 55 2° E y por la teleoperadora se desconoce si es posible entregarlo.
Seiiala la respuesta correcta:

a) Se le comunica a la teleoperadora que el certificado se remite en el mismo momento por via postal,
recibiéndolo en un plazo maximo de 48 horas.

b) Se le comunica a la teleoperadora que el certificado no se puede solicitar por via telefonica dadas las
formalidades requeridas.

c) Se le comunica a la teleoperadora que el certificado se expide en la Delegacion de Gobierno.

d) Se le comunica a la teleoperadora que el certificado indicado se expide en la Junta donde se tiene el
domicilio de residencia.

e) Se le comunica a la teleoperadora que el certificado denominado también volante se remite en el
mismo momento por via postal, recibiéndolo en un plazo maximo de 24 horas.

33.- Antes de terminar la gestiones planteadas solicita informacioén acerca de la Ordenanza Municipal
de proteccién, tenencia responsable y venta de animales, indicando que su hija que reside en
Toledo tiene un animal que, segin la misma, precisa licencia municipal de perro potencialmente
peligroso, y va a venir a residir a Zaragoza, para lo que desea suscribir el seguro para cubrir
responsabilidades.

Para ello debera: (seialar respuesta correcta):

a) Firmar un Seguro de responsabilidad civil por el importe de 120.000€ relativo a PPP siendo el
tomador del seguro la persona que solicite la licencia.

b) El Seguro de responsabilidad civil sera por importe de 60.000€ relativo a PPP.

c) El Seguro de responsabilidad civil por importe de 120.000€ relativo a PPP. El tomador del seguro sera
la persona gue se quiera indicar en la solicitud.

d) Seguro de responsabilidad civil por el importe de 40.000€ relativo a PPP.
e) Seguro de responsabilidad civil por importe de 160.000€ relativo a PPP.
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34.- Dado que esta hija va a venir a residir a Zaragoza y tiene una hija de 48 meses manifiesta su
deseo que sea inscrita en una escuela infantil, no obstante surge el conflicto al existir varias
interpretaciones sobre su pretension,

Indicar la respuesta correcta

Q

)
)

®© O O o

)
)
)

No es posible admitirla por exceder de la edad maxima.

En la préxima convocaria podra optar.

Se contar la existencia de puntos pbr traslado.

Se abre nueva convocatoria en enero para estos supuestos.

En todo caso la menor se remitira a un centro privado o concertado.

35.- Otro de los hijos, investigador sociolégico solicita datos sobre las cifras oficiales de poblacion
para el afio 2023 indicandose lo siguiente (sefalar la respuesta correcta) .

a)

Las cifras oficiales de poblacién de Ia ciudad de Zaragoza del afio 2023 se aprueban por el
ayuntamiento en diciembre y anualmente.

Las cifras oficiales de poblacién de la ciudad de Zaragoza del afio 2023 son un dato en continua
mutacion, no determinado.

Las cifras oficiales de poblacién de la ciudad de Zaragoza del afio 2023 se aprueban por Real Decreto
previa deliberacién del Consejo de Ministros.

Las cifras oficiales de poblacion de la ciudad de Zaragoza del afio 2023 estan pendientes de
aprobacion.

Las cifras oficiales de poblacién de la ciudad de Zaragoza del afio 2023 se aprueban por el Gobierno
de Aragon. i

36.- Unavez que la hija ha sido dada de alta en el PMH de Zaragoza indica lo que debe efectuar:

a)
b)
c)
d)

)

e

Mandar por conducto administrativo el volante de alta al Ayuntamiento de Valencia.
Comunicar por teléfono al Ayuntamiento de procedencia el alta.

Instar la baja en el Ayuntamiento de Valencia por Registro General.

Mandar certificado a la junta donde reside.

No es preciso hacer nada. ~

37.- Puesto que se traslada con el vehiculo que utiliza para desplazamientos al trabajo, se le plantea el
problema de cuando comienza el periodo impositivo del Impuesto de Vehiculos de Traccién
Mecanica,

Sefiala la respuesta correcta:

a)

b)

c)

d)
e)

El importe debera prorratearse entre los dos ayuntamientos en funcién de fos meses vencidos en cada
municipio.

El periode impositivo coincide con el afio natural, salvo en los supuestos de primera adquisicion de los
vehiculos. En este caso, el periodo impositivo comenzara el dia en que se produzca dicha adquisicion.

El periodo impositivo coincide con el afio natural, salvo en los supuestos de primera adquisicién de los
vehlculos. En este caso, el periodo impositivo comenzara el dia en que se produzca dicha adquisicion
devengandose en el Ayuntamiento de fabricacién del vehiculo.

El periodo impositivo coincide Siempre con el afio naturali.
El pago del impuesto se efectuara en casos de traslado de residencia dividendo en dos el importe.
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38.- Como la unidad familiar dispone de un remolque de 500 kg le indican que no estan sujetos al
Impuesto de Vehiculos de Tracciéon Mecanica: Los remolques y semirremolques arrastrados por
vehiculos de traccion mecanica cuya carga util no sea superior a:

Sefiala la respuesta correcta:

a) 750 kilogramos.
b) 850 kilogramos.

O

550 kilogramos.

Q.

)
) 450 kilogramos.
)

e) No estan sujetos a este impuesto.

39.- D? Ana es presidenta de una ONG, asociacion sin animo de lucro, “los animales tienen alma”,
inscrita en el registro de entidades ciudadanas como protectora de animales, y desea plantear al
ayuntamiento unas propuestas de mejora en la gestion de la perrera municipal, pero no le dejan
presentarlas en el Registro general de manera presencial:

Seiiala la respuesta correcta:

a) Por tratarse de una persona fisica.

O

) Por tratarse de una persona juridica.
Estas propuestas siempre deben presentarse por el formulario de la WEB de reclamaciones y quejas.

a o

)
) Estas propuestas siempre deben presentarse en el plazo de convocatorias de ideas.
)

e) Solo puede presentarlas la Federacion de entidades.

40.- Su hijo solicité el dato relativo a la TASA DE DEPENDENCIA en el Casco histérico porque
pensaba plantear un negocio residencial para la tercera edad, solicitando ese dato que define
como la relacion existente entre la pobIaCIon dependiente de una junta y la poblacion productiva

de dicha junta.
¢Como se calcula la TASA DE DEPENDENCIA?

Sefiala la respuesta correcta:

a) Se calcuta sumando la poblacién menor de 15 afios y la de mas de 64 y dividiendo dicha cantidad por
la poblacion de 15 a 64 afios, multiplicando el resultado por mil.

b) Se calcula sumando la poblacién menor de 16 afios y la de mas de 64 y dividiendo dicha cantidad por
la poblacién de 16 a 64 afios, multiplicando el resultado por cien.

c) Se calcula sumando la poblacién menor de 15 afos y la de mas de 64 y dividiendo dicha cantidad por
la poblacién de 15 a 64 afios, multiplicando el resultado por cien.

d) Se calcula sumando la poblacion menor de 18 afios y la de mas de 65 y dividiendo dicha cantidad por
la poblacién de 15 a 64 afios, multiplicando el resultado por cien.

e) Se calcula sumando la poblacion menor de 14 afios y la de més de 64 y dividiendo dicha cantidad por
la poblacién de 15 a 64 afios, multiplicando el resultado por cien.
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